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�Formation transversale tous secteurs d’activités 
Salariés, fonctionnaires, libéraux, créateurs d’ent reprise,  

demandeurs d’emploi …  
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Université Claude Bernard Lyo n 1 
Service de la formation continue 
43, Boulevard du 11 novembre 1918  
69622 VILLEURBANNE CEDEX 
 
Renseignements : Loïc Marchat 
Courriel : loic.marchat@univ-lyon1.fr   
Téléphone : 04 72 43 13 13 
  
 
Responsable pédagogique :  
Pr. Claudine GUYOMARD 
Professeur des Universités 
Université Claude Bernard Lyon 1 

Au-delà de la théorie, nous 
enseignons une méthode , 
des savoir-faire , pour passer 
à l’action avec efficacité, en 
restant serein et autonome.  
 
 

Stages inter entreprises à 
Lyon et Agadir 
 
Stages intra  entreprise  
sur demande  
 
N’hésitez pas à nous consulter 
pour une étude de votre besoin 

Fiche d’inscription disponible sur :  
http://focal.univ-lyon1.fr/inscription.php  
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Lorsqu’on veut se former à des domaines de la sphère managériale, il est nécessaire d’adopter 
une démarche globale et des outils d’investigation, … qui sont fournis par la méthodologie de 
projet : gestion d’équipe, gestion des conflits, prise de parole en public, conduite de réunion … 

La particularité de notre offre de formation est de vous permettre d’entrer par l’une ou l’autre de 
ces portes et d’explorer les modules qui vous sont profitables.  

La formation est assurée par la société ORéH Conseil, partenaire de l’Université Claude 
Bernard Lyon1, avec laquelle nous concevons des formations complémentaires et adaptées 
aux réalités de l'entreprise ou de l’organisation.  

Ces stages ne s'adressent donc pas à un public d'étudiants, mais à VOUS, salariés, 
fonctionnaires, libéraux, demandeurs d'emploi, créa teurs d’entreprises, dans le cadre de 
la formation continue tout au long de la vie.   

Pour être efficace, serein et autonome, nous vous proposons d’accéder à une méthode et des 
savoir-faire, successifs, en construisant votre itinéraire personnalisé...  
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Dans votre entreprise ou votre administration, vous gérez déjà des projets  sur le terrain, mais vous  
souhaitez mieux faire et plus efficacement : acquérir une véritable méthodologie de projet . 
 

L'objectif de notre offre "formation gestion de projet " est de vous apporter les bases de la 
méthodologie de projet  (niveau 1), puis de les caler et les compléter afin de maîtriser la gestion de 
projet sur le plan stratégique et opérationnel (niveau 2). 
 

Le niveau 1 vous permet d’aborder les deux dimensions : la conduite de projet  (éléments stratégiques) 
et la gestion de projet (éléments opérationnels). Les fondements de la démarche d’analyse et d’action 
du projet sont posés et vous permettront d’aborder n’importe quel projet, pour en prévoir la réalisation et 
le suivre. La planification, l’élaboration des budgets, le fonctionnement de l’équipe projet, le système 
d’information du projet sont posés. Les éléments académiques nécessaires et suffisants sont étudiés 
pour donner un cadre à vos connaissances « projet ». 
Le niveau 2 s’appuie sur la boite à outils  mise en place lors du niveau 1 et approfondit :  

- l’analyse stratégique  qui élabore les tenants (causalité, besoin ), et détermine les aboutissants 
(but, objectifs ) du projet  

- l’élaboration de la solution (réponse au besoin , produit, service, dispositif, …) qui est le résultat de 
l’analyse fonctionnelle  et de l’analyse de la valeur   

- le système d’information du projet (gérer l’information opérationnelle comme une ressource). 

A la suite de ces 2 niveaux, vous avez besoin de valider vos méthodes projet  et vos compétences dans 
la gestion d’un projet  concret. Plusieurs options s’offrent à vous : 

Vous souhaitez …  
Nous  vous proposons les 

formations suivantes…  

… planifier de façon efficace et efficiente, à l’aide du logiciel 
MS Project . Vous souhaitez un outil d’aide à la réflexion et à la 
décision dans la conception et le déroulé de vos projets, et un 
outil de planification  

MS Project  (2 jours) 

 
 

… raccourcir le temps d’assimilation des mécanismes, et 
souhaitez vivre une expérience accélérée à propos d’un de vos 
projets  

Grand tutorat  
inter-entreprises (3 jours) 
ou intra entreprise (1,5 jours) 

…intervenir ou vous intervenez dans des projets/programmes de 
développements nationaux ou locaux, sur le renforcement des 
capacités nationales , êtes soutenus par des bailleurs de fond 
tels que la Banque Mondiale, l’Union Européenne 

Gestion Axée sur les résultats  et 
suivi évaluation (GAR)  

… gérer des « équipes performantes  », et savez que 80% de la 
réussite d’un projet repose sur l’humain 

Gestion d’équipe  : gestion des 
équipes performantes (3 jours) 

… élaborer des solutions sans oubli et innovantes  dans vos 
projets, grâce à une démarche outillée, systémique et 
systématique. 

Analyse fonctionnelle : 
Générer une solution pertinente ou 

innovante 

… anticiper les conflits  potentiels, ou bien vous êtes déjà 
confronté(e) à un conflit au sein de votre équipe. 

Gestion des conflits  : reconnaître, 
analyser et gérer les conflits (2 
jours) 

Présentation générale. 
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… rendre les réunions productives, donner de l’effica cité au 
travail collaboratif , et animer des groupes de travail. 

Conduite de réunion  : animation 
des groupes de travail (2 jours) 

… améliorer votre expression orale , vous sentir à l'aise en 
public, et plus généralement perfectionner votre prise de parole  
grâce à une sensibilisation et à ses techniques. 

Prise de parole  : maîtriser la prise 
de parole en public (2 jours) 

… Connaître les bases de la stratégie d’évaluation. Savoir définir 
les objectifs stratégiques et opérationnels de l’évaluation. Savoir 
élaborer et/ou améliorer une grille d’évaluation. Savoir utiliser les 
différents outils adaptés à l’évaluation. Savoir se préparer. 
Mener un entretien d’évaluation. Savoir s’inscrire dans la durée 
et assurer un suivi de la personne évaluée. 

Entretien annuel d’évaluation : 

Préparer et mener un entretien 
annuel d’évaluation (2 jours) 

… analyser et comprendre son propre rapport au temps, 
acquérir une méthodologie d’organisation de son temps. Gestion du temps �

… améliorer votre qualité de vie, mieux connaître votre relation à 
vous et aux autres et optimiser vos ressources au travail. Gestion du stress 

 
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 

 
C’est à Lyon ! www.lyon-france.com 
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G E S T I O N  D E  P R O J E T  N I V E A U  1  :   

G E N E R A L I S T E  (approche globale du 
management de projet)  

 
 

Gérer un projet c’est planifier, organiser, suivre à partir 
d’une méthode analytique permettant de donner une 
vision à la fois globale et élémentaire du projet » 

Conduire  un projet c’est anticiper et décider à partir 
d’une vision globale et élémentaire, dynamique et 
systémique, et  à partir de l’organisation et de la 
planification prévue.   

Manager  c’est gérer et conduire pour atteindre le 
résultat escompté. 
 
Pour chaque niveau toutes les composantes du 
management de projet sont abordées, permettant au 
stagiaire d’améliorer sa capacité de réflexion et 
d’intervention dans un projet. Les connaissances du niveau 1 sont intégrées par le niveau 2, le niveau 2 
faisant suite au niveau 1.�
�
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Vous avez déjà organisé des opérations simples ou pris des responsabilités partielles dans des 
opérations complexes. Vous utilisez une méthode « maison ». 

B
es
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n 

en
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at

io
n 

Vous connaissez certains principes grâce au terrain et vous souhaitez une vue d’ensemble.  Vous 
« faites déjà », mais vous souhaitez mieux faire avec plus de  facilité. Vous voulez gagner en 
visibilité du projet et maîtrise la réalisation. 

O
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Connaître les bases de la méthodologie de projet. Savoir utiliser les outils d’analyse et de mise en 
place d’un projet. 
A l’issue du stage vous avez une vue synthétique de la théorie de projet, vous êtes capable 
d’appréhender la dimension stratégique, et de construire et mettre en œuvre une planification. 
Vous avez acquis les premiers mécanismes de raisonnements et savez utiliser les outils. 

C
on

te
nu

s 

- Pose des bases théoriques. 
- Approche stratégique. 
- Identification des tâches. 
- Planification des ressources. Calibrage du projet. 
   Etude de cas. 

O
ut

ils
 - Outils d’analyse et d’aide à la décision. 

- Outil de présentation : proposition technique, proposition commerciale, projet événementiel. projet 
de service, … 

- Plan Management, MS Project. 
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  N I V E A U  1  

09h00 – 10h30 :  Qu’est-ce qu’un projet ? Définitions, phasage. Resituer ses connaissances 

10h30 – 12h45 : Votre conception du projet 

Jo
ur

 1
 

13h45 – 15h00 : Définitions : projet, gestion, conduite, management, … 

15h00 – 17h00 : Travail de groupe pratique : Identifier les paramètres du projet : le contexte,  
                            les acteurs, les enjeux, les solutions, …. 

09h00 – 10h30 : Le cadre méthodologique,  « les phases du projet et les outils correspondants » 

10h30 – 12h45 : Le plan management, et outils associés (W8H2, fiche SBP, … :  
                           « Se donner une référence commune » 
                           Travail de groupe : contexte et justification, (tableau des services),  
                           situation désirée ou espérée. 

Jo
ur

 2
 13h45 – 15h00 : Retour sur le travail de groupe 

15h00 – 17h00 : Le cadre méthodologique (suite) 

                           La planification :  

                           - Identifier et structurer les tâches,  

                           - Planifier les tâches 

                           - Affecter les ressources (rôles et responsabilités), budgéter le projet :  
                           « Combien ça coûte ? » 

                          Travail de groupe 

09h00 – 11h00 : Cadre méthodologique (suite) :  

                           - Réalisation, suivi 

                           - Clôture (rapport de clôture) 

11h00 – 12h45 : Exercice de groupe : état d’avancement 

                          Les différents types d’organisation. Jo
ur

 3
 

13h45 – 15h30 : Le management des ressources.  
                           Le management des ressources humaines : le chef de projet, l’équipe projet. 

15h30 – 16h00 : Bilan clôture du stage. 
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Les dates et prix des formations « gestion de proje t Niveau 1 » se trouvent à la page 13 du catalogue 
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G E S T I O N  D E  P R O J E T  

N I V E A U  2  :   

A P P R O F O N D I S S E M E N T  
(ancrage stratégique du projet, besoin et 
analyse fonctionnelle) 

Gérer un projet c’est planifier, organiser, 
suivre à partir d’une méthode analytique 
permettant de donner une vision à la fois 
globale et élémentaire du projet » 

Conduire  un projet c’est anticiper et 
décider à partir d’une vision globale et 
élémentaire, dynamique et systémique, et  
à partir de l’organisation et de la 
planification prévue.   

 

Manager  c’est gérer et conduire pour 
atteindre le résultat escompté. 
 
 

Pour chaque niveau toutes les composantes du management de projet sont abordées, permettant au 
stagiaire d’améliorer sa capacité de réflexion et d’intervention dans un projet. Les connaissances du 
niveau 1 sont intégrées par le niveau 2, le niveau 2 faisant suite au niveau 1. 

�

P
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Vous avez déjà été chef de projet, faisant fonction, ou adjoint, pour des opérations  complexes, en 
utilisant une méthodologie locale, « artisanale » ou instinctive. 

B
es

oi
n 

en
 

fo
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at
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Vous connaissez et pratiquez certaines méthodes que vous souhaitez mettre à l’épreuve d’une 
méthode unitaire compacte. 
Vous avez besoin de gagner en contrôle sur tous les éléments constituants du projet : analyse 
stratégique, formalisation des objectifs, analyse opérationnelle, maîtrise du temps, de la 
performance, du coût et des ressources.  

O
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ec
tif
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al

 

Compléter, caler, et savoir utiliser ses connaissances pratiques et théoriques pour maîtriser un 
projet sur le plan stratégique et sur le plan opérationnel. Le gérer et le conduire. 
A l’issue du stage, vous avez enrichi, renforcé, stabilisé et généralisé le cadre théorique. Vous 
maîtrisez les éléments  stratégiques du projet et vous êtes capable d’intégrer tous les éléments 
opérationnels de manière cohérente et équilibrée. Vous maîtrisez les raisonnements et les outils. 

C
on

te
nu

s Reprise des bases théoriques et compléments abordés dans un contexte managérial global.  
Maîtrise de l’analyse stratégique du projet et de sa planification. 
Travail à propos d’un projet réel au choix du stagiaire de développement de produit ou de service, 
ou d’amélioration d’une composante qualité ou communication interne. 

O
ut

ils
 - Outils d’analyse et d’aide à la décision,  

- Outil de présentation : proposition technique, proposition commerciale, projet événementiel, 
projet de service, … 

- Plan Management, MS Project. 



������-���	�
��

P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  N I V E A U  2  

09h00 – 10h30 :   Rappel de la démarche. Analyse stratégique et gouvernance du projet.                
                             Identifier l’environnement stratégique du projet.  

10h30 – 12h45 :   Pratique :  - Identifier les acteurs (personnes physiques et morales) 
                                              - Raconter l’environnement du projet 
                                              - Affiner l’environnement du projet : Pestel/SWOT, boîte à 36 cases 
                                              - Rédiger les parties du plan management concernées  
                                              - Les champs de force du changement et les signes du pouvoir 

Jo
ur

 1
 

13h45 – 15h00 :   Le système de communication du projet. 

15h00 – 17h00 :   - Travail applicatif en groupe 
                             - EROS / FINIVITE / Organigrammes 
                             - Retour sur le travail de groupe 

09h00 – 10h30 :   Analyse fonctionnelle, analyse de la valeur : reconcevoir la solution et  le  
                             calibrage  

10h30 – 12h45 :   - Des effets aux causes : Ishikawa 
                             - Cahier des charges fonctionnel 
                             - Analyse de la valeur : environnants, fonctions, solutions, analyse technico- 
                               économique 
                             - Exercice de groupe 

Jo
ur

 2
 

13h45 – 15h00 :   Retour sur le travail de groupe 
                             La planification (rappels / approfondissement), la budgétisation des solutions  
                             du projet.  
                             La gestion des ressources : aspects logistiques et budgétaires, production de  
                             données stratégiques. 

15h00 – 17h00 :   Partie pratique. Travail sur logiciel, calibrage opérationnel, liaison stratégie /  
                             action  

09h00 – 10h30 :   Le management des ressources humaines: le facteur « H ».  
                           Mobiliser les équipes autour du projet. 

10h30 – 12h45 :   Pratique : opérationnalisation des données stratégiques du projet, suite de la   
                             planification et de la rédaction du Plan Management, le suivi du projet. 

Jo
ur

 3
 

13h45 – 15h00 :   Le management des ressources humaines : l’engagement.  
                             Quel type de manager suis-je ? 

15h00 – 16h00 :   Travail applicatif individualisé. 

 
 
 
 

Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
 
 
 
 

Les dates et prix des formations « gestion de proje t Niveau 2 » se trouvent à la page 13 du catalogue 
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E V A L U A T I O N  D E  L A  F O R M A T I O N  P A R  L E S  P A R T I C I P A N T S  
 
 

Le tableau ci-dessous est la synthèse des 174 questionnaires  d’évaluation remis en fin de formation, à 
chaud, à tous les participants, au cours de l’année 2011. 

 
Evaluation du contenu et du déroulement Nb de 

répondants 
très 

satisfait satisfait 
peu 

satisfait 
pas 

satisfait 
113 50 9 0 Respect du programme annoncé 172 

95% 5% 
81 68 17 5 Accord entre le contenu du stage et vos 

attentes personnelles 
171 

87% 13% 
106 60 8 0 Adaptation du niveau du stage à celui des 

participants 
174 

95% 5% 
135 31 4 2 Qualité de la pédagogie 172 

97% 3% 
92 66 12 4 Qualité des documents pédagogiques 

fournis 
174 

91% 9% 
75 86 12 1 Durée totale du stage 174 

92% 8% 
100 71 2 0 Horaires du stage 173 

99% 1% 
100 67 6 0 Rythme et pauses au cours du stage 173 

97% 3% 
128 38 5 0 Nombre de participants 171 

97% 3% 
140 34 0 0 Ambiance du stage 174 

100% 0% 
145 29 0 0 Relations avec les intervenants 174 

100% 0% 
 
 

Evaluation de l'organisation Nb de 
répondants 

très 
satisfait satisfait 

peu 
satisfait 

pas 
satisfait 

59% 32% 8% 1% Documentation concernant l'accès au séjour 148 
91% 9% 

75% 23% 3% 0% Qualité de l'accueil au début du stage 154 
97% 3% 

50% 41% 8% 1% Agrément et confort des locaux 154 
91% 9% 

58% 37% 5% 0% Qualité de l'équipement pédagogique 155 
95% 5% 

77% 22% 1% 0% Degré de disponibilité du personnel 149 
99% 1% 
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C V  D E LA  (P RI N C I P AL E)  FO RM A T RI C E  
� � � � � � � � 	 
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17 ans d’expérience dans la direction de projets et l’enseignement des méthodes et des outils aux 
étudiants  ingénieurs, commerciaux, sportifs, et à des publics d’entreprise. 12 ans d’expérience de 
Management d’équipe en mode projet (management participatif). 14 ans d’animation de formations en 
pédagogie par projet (réel !). 
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7 ans d’expérience en accompagnement et conseil des entreprises de service, entreprises industrielles, 
collectivités et associations sur les modes projets : analyse, état des lieux des outils et des méthodes ; 
identification des mécanismes relationnels et des positionnements collaboratifs.�
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17 ans d’expérience dans des enseignements de type « méthode et outils » : projet, analyse 
fonctionnelle, analyse de la valeur, événementiel, projet professionnel, communication interne, 
communication écrite et oral, méthode d’organisation, gestion du temps, conduite de réunion, système 
d’information du projet …�
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17 ans d’expérience dans la direction de projets d’ingénierie pédagogique : UE cursus ingénieur, DESS 
« Ingénierie et management du sport UT Troyes, licence professionnelle « Management des 
Organisation Sportives », mise à distance et formatage « e-learning »,  préparations aux concours de la 
fonction public territoriale, membre du jury des concours de la fonction publique territoriale, conception 
de formations à la méthodologie de projet et d’organisation pour l’entreprise, formation des étudiants bac 
+ 4 ou 5 à Lyon 1, Lyon 3,  ESC Chambéry…�
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Développement de partenariats institutionnels nationaux et locaux : enseignement supérieur, Ministère 
Jeunesse et Sport, Mouvement Olympique et Fédéral, Fonction Publique Territoriale, entreprises, 
associations…�
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21 ans d’expérience de direction de service et d’animation d’une équipe de travail, 4 ans d’expérience 
de gérance de société�

���
-+�	6���	�
;����8�����!��8:�,,��+ �
Appliquée au Haut Niveau aux sports stabilisés ou à la préparation physique de base 

�

/98�6�+��	� �
�  Architecture d’une formation en mode projet : le DESS « ingénierie et Management du Sport » de 

l’Université de Technologie de Troyes. Colloque «Pédagogie par projet dans l’enseignement 
supérieur  » Brest juin 2001 

�  « Un système d’Unités de valeur « sport » pour une formation comportementale à la conduite de 
projet » : « Pédagogie par projet dans l’enseignement supérieur » Brest juin 2001 

�  « Sport, projet, formation comportementale et management” : colloque EEEIS, Hammamet, octobre 
2002. (intervenante UFSTAPS Lyon 1)  

�

�����	� ��
Tous les sports, la montagne sous toutes ses formes, l’accordéon diatonique, le bricolage, l’immobilier, 
l’œnologie, les rencontres humaines multiculturelles. 
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D A T E S  E T  T A R I F S  M E T H O D O L O G I E  D E  P R O J E T  N I V E A U X  1  E T  2  
 

Public  :  Salariés, fonctionnaires, demandeurs d'emploi, libéraux, créateurs d’entreprise... 
pratiquant la gestion de projet de façon plus ou moins intuitive (ou ayant un nouveau 
projet à gérer) et ayant besoin d'acquérir une méthodologie de projet.   
 Notre formation est transversale et concerne tous les secteurs d'activités.  
175 stagiaires formés en 2011 .  

 
Intervenante  : Sylvie Montagnon, Formatrice, société ORéH Conseil  

               Stéphanie Félicité, société ORéH Conseil. 

Nb d’heures  : 40 heures par session – 20h par niveau 
 
Tarif  : Méthodologie de Projet: 850€ par niveau – de 1360€ à 1530€ pour les 2 niveaux ** 
   ** A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, à 

  vous  mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  
 
Dates :  Les 2 niveaux sont en général séparés d'au moins un mois, car c'est une période de "digestion" du niveau 

1 que nous estimons nécessaire pour suivre le niveau 2. Toutefois, nous prévoyons certaines sessions qui 
enchainent les 2 niveaux (pour les stagiaires ayant des contraintes professionnelles ou géographiques). 

               Il est possible de s'inscrire à un seul des deux niveaux, ou encore de s'inscrire au niveau 1 d'une session et 
au niveau 2 d'une autre session. Le stage MS-Project est proposé en complément (optionnel).  
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Méthodologie de Projet 
Niveau 1                             

cf pages 7-8 

Méthodologie de Projet 
Niveau 2                               

cf pages 9-10 

Ms Project 
(facultatif) 

cf pages 17-18 

12-dec-2011 21-mars-2012 
13-dec-2011 22-mars-2012 

Session 59 
(Lyon) 

14-dec-2011 23-mars-2012 

19-20 mars 
2012 

18-janv-2012 21-mars-2012 
19-janv-2012 22-mars-2012 

Session 60 
(Lyon) 

20-janv-2012 23-mars-2012 

19-20 mars 
2012 

1-fev-2012 21-mars-2012 
2-fev-2012 22-mars-2012 

Session 61 
(Lyon) 

3-fev-2012 23-mars 

19-20 mars 
2012 

14-mars-2012 21-mars-2012 
15-mars-2012 22-mars-2012 

Session 62 
(Lyon) 

16-mars-2012 23-mars-2012 

19-20 mars 
2012 

23-avril-2012 26-avr-2012 
24-avril-2012 27-avr-2012 

Session 63 
(Agadir ) 

Vacances de Pâques 2012 25-avril-2012 28-avr-2012 
2-3 mai 2012 

9-mai-2012 2-juillet-2012 
10-mai-2012 3-juillet-2012 

Session 64 
(Lyon) 

11-mai-2012 4-juillet-2012 

28-29 juin  
2012 

4-juin-2012 2-juillet-2012 
5-juin-2012 3-juillet-2012 

Session 65 
(Lyon) 

6-juin-2012 4-juillet-2012 

28-29 juin  
2012 

25-juin-2012 2-juillet-2012 
26-juin-2012 3-juillet-2012 

Session 66 
(Lyon) 

27-juin-2012 4-juillet-2012 

28-29 juin  
2012 

26-sept-2012 22-oct-2012 
27-sept-2012 23-oct-2012 

Session 67 
(Lyon) 

28-sept-2012 24-oct-2012 

25-26 octobre  
2012 

17-oct-2012 22-oct-2012 
18-oct-2012 23-oct-2012 

Session 68 
(Lyon) 

19-oct-2012 24-oct-2012 

25-26 octobre  
2012 

 

Au choix : à Lyon, à Agadir, ou en intra-entreprise . 
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Compte tenu de l’élargissement de notre offre de formation, notre offre de « pack DIF » a été simplifiée :  
désormais nous offrons une remise proportionnelle au volume d’heures de formation suivies. 
 

Pack DIF Remise Exemples 

Pack  
40h et + 10% 

Ex 1 : Méthodologie de Projet (les 2 niveaux = 2x20h) = (850€ x 2) – 10% = 1530€ 
Ex 2 : Méthodologie de Projet niveau 1 (20h) + Gestion des Equipes Performantes (20h) = 
(850€ x 2) – 10% = 1530€ 

Pack  
50h et + 

14% 

Ex 1 : Méthodologie de Projet (les 2 niveaux = 2x20h)  + MS Project ou Analyse 
Fonctionnelle (14h) = (850€ x 3) – 14% = 2193€ 
Ex 2 : Méthodologie de Projet niveau 1 (20h) +  MS Project (14h) + Gestion des Conflits 
(14h) + Gestion du Temps (14h) = (850 x 2) + (700 x 2) – 14% = 2666€ 

Pack  
80h et + 

20% 

Ex 1 : Méthodologie de Projet (les 2 niveaux = 2x20h)  + MS Project (14h) + Analyse 
Fonctionnelle (14h) + Gestion des Equipes Performantes (20h) + Gestion du Stress (14h) = 
(850 x 5) - 20% = 3400€ 
Ex 2 : Méthodologie de Projet niveau 1 (20h) + Conduite de Réunion (14h) + Prise de 
Parole (14h) + Gestion des Conflits (14h) + Gestion du Temps (14h) + Entretien annuel 
(14h) = 850 + (700 x 5 ) – 20% = 3480€ 
 

�
 
 
NB : notre équipe de 
formateurs est à votre 
disposition pour vous 
aider à composer le pack 
DIF qui répondra au 
mieux à vos besoins. 
 

Contact : 
loic.marchat@univ-lyon1.fr  
 

04 72 43 13 13 
 
  
 
�

�

�
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�1���1���

L’accès aux remises tarifaires est également access ible si vous venez entre collègues.  
 
Exemple : Deux collègues souhaitent suivre les stages Méthodologie de Projet niveau 1 (20h) + MS Project (14h) + 
Gestion du Temps (14h), soit 48h de formation par personne : la remise individuelle serait de 10%, mais en venant 
ensemble ces 2 collègues suivront 96h de formation, donnant accès au Pack 90h (-20%). 
 
A travers ces packs remisés, nous cherchons à récompenser : 
- le bouche à oreille : vous, ainsi que toute personne recommandée par vos soins, même si elle provient d’une 
autre entreprise, et même si elle s’inscrit à des stages ou sessions différentes des vôtres.  
- les entreprises fidèles : plusieurs entreprises nous envoient chaque année de nouveaux collaborateurs, elles 
peuvent désormais bénéficier des packs remisés. 

NB : dans tous les cas, la remise offerte est non-rétroactive et ne peut s’appliquer sur des formations déjà 
terminées. 
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Dans un premier temps, une prise de contact a lieu avec un des formateurs pour cerner au 
mieux vos besoins.  A l'issue de ces échanges, une proposition et un devis vous sont transmis 
dans les plus brefs délais. 
Nous sommes en mesure d'intervenir dans tous les pays de langue française. 
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P O U R Q U O I  U N  N I V E A U  3  ?  
 
 

L’objectif du niveau 3 est d’assurer l’efficacité d e la mise en œuvre dans plusieurs domaines 

d’expertise (gestion axée sur les résultats, tutora t renforcé, MS Project, gestion de conflits, prise 

de parole en public, gestion d’équipe)  

Le niveau 3 n’est pas obligatoire, toutefois, en fonction de leurs besoins, les stagiaires pourront choisir 

de 1 à 7 domaines d’expertise. 
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Dans votre entreprise ou votre administration, vous gérez déjà des projets  sur le terrain, mais vous 
souhaitez faire mieux et plus efficacement, notamment en acquérant un véritable outil méthodologique  
pour planifier le projet . Vous pouvez aussi souhaiter disposer d’un outil d’aide à la réflexion et à la 
décision dans la conception et le déroulé 
de vos projets.  

La formation vous propose MS Project 
comme outil d’aide à la réflexion, à la 
décision et de planification. Notre approche 
pragmatique part des préoccupations de 
l’utilisateur que vous êtes … 

La particularité de notre offre de formation 
est de vous permettre deux niveaux 
d’entrée dans l’outil MS Project.  
Si vous êtes déjà formé en gestion de 
projet , en méthodologie de projet , ou 
vous gérez tout simplement des projets , 
vous pourrez aller à l’essentiel avec une 
formation en 2 jours.  

A partir des bases de la méthodologie de 
projet l'objectif de notre offre "MS Project " 
est de vous permettre de planifier de façon 
efficace et efficiente vos projets. 
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s Si vous êtes déjà formé en gestion de projet , en méthodologie de projet , ou si vous gérez tout 

simplement des projets , vous pourrez aller à l’essentiel avec une formation en 2 jours. 

Si vous êtes « grand débutant en gestion de projet », une journée supplémentaire d’introduction à 
la méthodologie de projet vous sera proposée en ouverture des 2 journées. 
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Vous avez besoin d’un outil qui vous permette :  
·  d’identifier le travail à faire, dans le détail, par « lots », et par phases 
·  de réaliser le budget prévisionnel de votre projet,  
·  de suivre l’avancement, de croiser des données, de rendre compte 
·  de modifier votre projet en maîtrisant résultat, coûts et temps 
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Parvenir à une maîtrise des fonctions utiles du logiciel, autorisant une assimilation dans le 
temps des apprentissages, jusqu’à complète autonomie. 
 

C
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Apprentissage des manipulations systématiques des fonctions,  
Appropriation des manipulations dans une étude de cas. Alternance de travaux individuels et de 
travaux de groupe. 
 

O
ut

ils
 Travail sur le logiciel à partir d’une étude de cas complètement déroulée, remise d’un manuel de 

l’utilisateur. 

�

MS Project…  un allié dans la réussite de vos projets! 
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  M S  P R O J E C T    
 

09h00 – 10h30  
 
 
 
10h30 – 12h45  

Démonstration en groupe 
Paramétrer le logiciel ; renseigner le calendrier du projet ; identifier et saisir 
les tâches ; lier les tâches entre elles (chevauchements, retards) 
 
Travail individuel 
Mise en pratique 

Jo
ur

 1
 

13h45 – 15h00  
 
 
 
15h00 – 17h00  

Démonstration en groupe 
Les ressources : les définir,  les affecter, vérifier leur utilisation, intégrer 
leurs indisponibilités 
 
Travail individuel 
Les ressources : les définir,  les affecter, vérifier leur utilisation, intégrer 
leurs indisponibilités 

09h00 – 10h30  
 
 
 
10h30 – 12h45  

Démonstration en groupe 
Lisser la charge ; définir le chemin critique ; optimiser les délais et les 
charges ; calculer les coûts d'un projet 
 
Travail individuel 
Lisser la charge ; définir le chemin critique ; optimiser les délais et les 
charges ; calculer les coûts d'un projet 

Jo
ur

 2
 

13h45 – 15h00  
 
 
 
15h00 – 16h00  

Démonstration en groupe 
Suivre l'avancement d'un projet ; ajuster en fonction des aléas ; éditer des 
rapports personnalisés ; ingénierie simultanée de plusieurs projets 
 
Travail individuel 
Suivre l'avancement d'un projet ; ajuster en fonction des aléas ; éditer des 
rapports personnalisés ; ingénierie simultanée de plusieurs projets 

 

Dates :   Session 7 :  lundi 19, mardi 20 mars 2012 à Lyon 
Session 8 :  mercredi 2, jeudi 3 mai 2012 à Agadir 
Session 9 :  jeudi 28, vendredi 29 juin 2012 à Lyon 
Session 10 :  jeudi 25, vendredi 26 octobre 2012 à Lyon 

  Session 11 :  jeudi 20, vendredi 21 décembre 2012 à Lyon 
 

  Ces sessions MS Project sont prévues pour s’articuler avec les niveaux 1 et 2 de 
Méthodologie de Projet : voir nos packs DIF page 14 
 

Public  :  Salariés, demandeurs d'emploi, libéraux,... pratiquant la gestion de projet de façon plus ou 
moins intuitive (ou ayant un nouveau projet à gérer) et ayant besoin de s’appuyer sur un outil 
d’aide à la réflexion et à la planification. Notre formation est transversale et concerne tous 
les secteurs d'activités.  
 

Intervenantes  : Sylvie Montagnon, Formatrice, société ORéH Conseil (CV page 12)  
  Stéphanie Félicité, société ORéH Conseil. 
    
Nb d’heures  : 14 heures (2 jours)  
 
Lieux  :  Lyon, Agadir ou intra-entreprise  
 
 
Tarif :  850 € (hors champ TVA)  

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14  du catalogue).  

 
Contact rapide :� � loic.marchat@univ-lyon1.fr�����������������  
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Identifier les modes de fonctionnements des différents acteurs 
Comprendre les leviers de la motivation 
Conduire son équipe en toute sérénité 
Développer le potentiel des membres de son équipe 
Mobiliser pour réussir et faire réussir ; le facteu r humain du projet 

Vous êtes responsable d’une équipe (dans le cadre de projets ou non). Vous connaissez et pratiquez 
certaines méthodes de la gestion d'équipe  à titre intuitif, et vous souhaitez apprendre et développer de 
nouveaux savoir-faire afin de rendre l’équipe performante. 

Gérer un projet c’est planifier, organiser, anticiper, décider... pour atteindre le résultat escompté. Mais 
c’est aussi et surtout mobiliser une équipe et composer avec (et malgré !) « L’humanité » de la 
ressource. 
 L'objectif de notre offre "gestion d’équipe" est de mieux prendre en compte les facteurs influents dans 
les rapports humains, d'être en mesure d'identifier les modes de fonctionnement des différents acteurs 
et de mettre en œuvre les différents leviers pour gérer une équipe  et développer le potentiel de ses 
membres. 
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Vous êtes responsable de service, chef d’équipe, chargé de dossiers ou de projet, membre 
d’une équipe, etc. 
Vous connaissez et pratiquez certaines méthodes, vous avez développé une méthode 
« maison » et vous souhaitez comprendre comment gérer les relations humaines dans un 
contexte professionnel : mobiliser, animer, donner de la cohésion,… 

Vous souhaitez apprendre et développer de nouveaux savoir-faire pour conduire votre équipe 
et replacer l’humain au centre du processus. 

Tout cela dans un contexte de crise et d’instabilité. 
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Vous savez que 80% de la réussite d’un projet repose sur l’humain ! 
Vous savez que toute action humaine, même action de production, peut être managée par le 
sens et vous souhaitez des méthodes et outils pour y parvenir. 

Vous voulez assurer le résultat par une bonne gestion des ressources humaines (clients, 
fournisseurs, hiérarchie, équipe, …) 
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A l’issue du stage, vous aurez pris conscience des facteurs influents dans les rapports humains 
et vous serez en mesure de mettre en œuvre les différents leviers pour motiver vos équipes : 
- gérer les relations avec la hiérarchie, les clients, les fournisseurs 
- animer le travail collaboratif de vos équipiers 
- donner du sens au travail collectif 

- éviter les écueils dans les relations interpersonnelles 

C
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- Donner un cadre aux différentes théories de la motivation 
- Analyser son style de management, le comprendre et l’adapter aux circonstances 
- Comprendre et s’adapter au collaborateur 
- Comprendre le fonctionnement du système, du groupe, des facteurs externes 
- Les comportements motivants et démotivants 
- Au-delà de la motivation : le coaching 

- Les équipes performantes 

- Conditions de la performance de l’équipe. 

O
ut

ils
 

Outils diagnostiques 
Outils d’analyse 

Tests, travail de groupe 
Plan d’action personnel 

Gestion d’équipe : gestion des équipes performantes  
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  G E S T I O N  D E S  E Q U I P E S  P E R F O R M A N T E S  

�
Dates :  Session 10 : Lundi 9 juillet, mardi 10 juillet, mercredi 11 juillet 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
  Ces sessions Gestion des Equipes Performantes sont prévues pour s’articuler avec 

les niveaux 1 et 2 de Méthodologie de Projet : voir nos packs DIF page 14 
 
Public  :  Salariés, demandeurs d'emploi, libéraux,... étant en charge d’une équipe de travail, 

ayant besoin d'acquérir une méthodologie.  
  Notre formation est transversale et concerne tous les secteurs d'activités 

Intervenante  : Sylvie Montagnon, Jean-Louis Montagnon, formateurs, société ORéH Conseil  
(CV pages 12 et 31)  

      
Nb d’heures  : 20 heures – 3 jours 
 
Tarif :    850€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

 
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
�

09h00 – 10h30 
 
 
 
10h30 – 12h30 

Que savons-nous de la motivation ?  

Quel intérêt d’avoir des collaborateurs motivés ? Les différents courants de 
pensées de la motivation  

Les concepts actuels de la motivation 

Analyser son style de management, le comprendre et l’adapter aux 
circonstances 
Les différents styles de management 

Jo
ur
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13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00��

Comprendre et s’adapter au collaborateur (personnalité, niveau de 
formation…)  - L’affect et les émotions  

Comment influencer la motivation de mes collaborateurs ?  

Comprendre le fonctionnement du système, du groupe et des facteurs 
externes 

Comportements motivants et démotivants 
L’évaluation, un espace de dialogue 

09h00 – 10h30 
 

10h30 – 12h30 

Au-delà de la motivation : le coaching  
 
Techniques de coaching. Les pièges à éviter 

Synthèse - Plan d’action personnel 

Jo
ur
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13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

Qu’est-ce qu’une équipe?  

Caractéristiques des équipes performantes  

Profil des membres des équipes performantes - Tests  

09h00 – 10h30 
 
10h30 – 12h30 

Processus de base du travail en équipe 

La communication interpersonnelle 

Leadership d’équipe - Tests et travail de groupe  

Jo
ur
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13h30 – 15h00  

15h00 – 16h00��

Pouvoir et influence - Evaluation de la performance de l’équipe 

Travail de groupe 
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Ne laissez plus la « distribution intuitive aléatoire » décider des solutions à adopter ! 
 
Qu’il s’agisse de projets visant la création d’un service ou la création d’un produit, trop souvent la 
solution est intuitive ou résulte d’un « copier / coller » plus ou moins heureux ! 
Ce module vous permettra de construire la « charnière fonctionnelle » entre service attendu et solution 
technique. Vous pourrez ainsi intégrer à la solution, les différents niveaux de satisfaction attendue par 
les bénéficiaires visés : acteurs externes (clients, partenaires, …), acteurs internes (équipiers des 
services fonctionnels), éléments constituant la solution (« riverains », parties techniques du produit, …) 
… 
Autrement dit la solution satisfera tout le besoin (dans sa complexité multifactorielle et sa spécificité pluri 
bénéficiaires), seulement le besoin. Ce souci du juste nécessaire sera complété par une analyse de la 
valeur  permettant de vérifier le ratio : satisfaction/coût des différentes solutions. 
 
 

P
ré
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ui
s Avoir suivi les niveaux I et II du stage « méthodologie et management de projet », ou 

avoir une expérience de chef de projet. 
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Vous ne souhaitez pas vous contenter d’un « problème/solution », les solutions intuitives ne 
vous semblent pas suffisantes, vous avez besoin de trouver des solutions innovantes. 

Vous visez la satisfaction totale du client. 

O
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Apprendre à traduire le besoin en fonctions et fonctionnalités. Devenir capable de 
réaliser une analyse fonctionnelle externe et interne. Elaborer la solution juste 
nécessaire au juste coût grâce à l’analyse de la valeur.  

C
on

te
nu

s 

 

Le besoin, les services attendus des bénéficiaires, les fonctions  externes du dispositif, 
du service, du produit attendu. 

Les fonctions internes de la solution technique. 

O
ut

ils
 

Analyse de l’environnement, « Tableau des services », méthode R.E.S.E.A.U, 
analyse de la valeur. 

�
�
�
�
�
�
�

Analyse fonctionnelle, analyse de la valeur  : 
Générer une solution pertinente ou innovante 
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  A N A L Y S E  F O N C T I O N N E L L E  

09h00 – 10h30  
 
 
 
 
 
10h30 – 12h30  

 
Les domaines concernés par l’AF. 
 
Rappels sur l’identification du besoin : le contexte, les acteurs, les 
bénéficiaires, les services attendus. 
 
Travail de groupe sur étude de cas. 
 

Jo
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13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

 
L’analyse fonctionnelle externe. 
La méthode RESEAU : six étapes et approches complémentaires. 
La hiérarchisation des fonctions : . 
 
Travail de groupe sur étude de cas. 
 

09h00 – 10h30  
 
 
10h30 – 12h30  

 
L’analyse fonctionnelle interne : identification des composants, les 
flux fonctionnels.  
Le graphe de produit. 
 
Travail de groupe sur étude de cas. 
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13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

 
L’élaboration du cahier des charges fonctionnel ; 
La valorisation des fonctions : analyse de la valeur en 7 phases. 
 
Travail de groupe sur étude de cas. 
 

 
Dates : Session 3 : lundi 26, mardi 27 mars 2012 
  Session 4 : jeudi 5, vendredi 6 juillet 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
 
Public  :  Salariés, demandeurs d'emploi, libéraux,... étant en charge de l’élaboration d’une 

solution pertinente ou innovante dans un souci de juste coût, ayant besoin 
d'acquérir des outils.  

  Notre formation est transversale et concerne tous les secteurs d'activités 

Intervenants  : Sylvie Montagnon , Formatrice, société ORéH (CV page 12)  
    
Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 
 
Tarif :    850€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

�
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
�
�
�
�
�
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Reconnaître un conflit : comment et pourquoi les conflits se forment ?  
Analyser  efficacement le conflit et y répondre de façon adaptée.  
Gérer les conflits : anticiper, désamorcer ou dédramatiser et répondre de manière apaisée et efficace.  

Dans le cadre de votre activité professionnelle, vous souhaitez anticiper les conflits potentiels ou vous 
êtes déjà confronté(e) à un conflit au sein de votre équipe. 
En suivant ces 2 journées de formation en gestion des conflits, vous apprendrez comment déceler, 
appréhender et analyser un conflit, à évaluer les différents stades de développement d'un conflit et à 
adopter une stratégie adaptée à chaque stade, et à utiliser une méthode et des outils efficaces pour 
maîtriser et gérer les conflits dans votre entourage professionnel. 

Ce stage "Gestion des Conflits " poursuit les mêmes objectifs que notre formation Méthodologie et 
Management de Projet (un stage qui remporte un franc succès depuis 2006), à savoir privilégier 
l'acquisition d'une démarche  et l'utilisation d'outils adaptés à chaque situation de conflits futurs ou 
existants.  
Pour ce stage les bases théoriques de la communication sont abordées dans l’optique de développer 
une approche pratique.  
�
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Cette formation est destinée à toute personne qui, dans le cadre de son activité, est confrontée à 
des conflits potentiels : managers, responsables d'équipe ou de structure, chefs de projets, 
ingénieurs commerciaux.  
Ce stage s'adresse également à tous ceux dont l'activité les amène, à un moment ou à un autre, 
à échanger avec d'autres personnes dans le cadre de structures internes à l'entreprise ou 
extérieures à celle-là. 
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Vous souhaitez comprendre en quoi les conflits sont inévitables dans toute activité mais peuvent 
aussi être facteurs de progrès. 
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 Appréhender la problématique générale des conflits dans vos activités quotidiennes. 
Analyser les causes et les différents types de conflits. 
Comprendre les stades de développement d'un conflit et appréhender, pour chaque stade, des 
outils de résolution. 
Acquérir une démarche et des outils efficaces pour analyser et maîtriser les conflits. 
Maîtriser votre affectivité, améliorer votre maturité de vos pratiques. 

C
on

te
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Définition d'un conflit à partir d’exemples récents dans lesquels vous avez joué un rôle.  
Pratique en matière de gestion de conflit (médiation, négociation, etc.)  
Jeux de rôle : présentation du cas étudié : le contexte et l'environnement : un conflit entre un 
acteur et une structure représentée par son dirigeant. 
Création d'une matrice d'analyse des causes du conflit  
Évaluation de la situation conflictuelle : créer une représentation visuelle du conflit 
Définition d’une stratégie  
Préparation au conflit  
Négociation (les différents types d’entretiens), médiation  
La crise, l’évaluation et le bilan (comment tirer partie de l’expérience et acter les faits pour 
progresser). 

O
ut

ils
 Outils d’analyse (matrice d’analyse des causes du conflit, représentation visuelle du conflit, 

méthode d’élaboration d’une stratégie, les différents types d’entretien, …) 

Gestion des conflits  :  
reconnaître, analyser et gérer les conflits  
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  G E S T I O N  D E S  C O N F L I T S  

Dates :   Session 10 :  jeudi 5, vendredi 6 avril 2012 
Session 11 :  jeudi 14, vendredi 15 juin 2012 
Session intra-entreprise :  sur demande 

Public  :  Managers, responsables d'équipe ou de structure, chefs de projets, ingénieurs 
commerciaux, confrontés à des conflits potentiels.  
 Notre formation est transversale et concerne tous les secteurs d'activités. Ce stage 
s'adresse également à tous ceux dont l'activité les amène à échanger avec d'autres 
personnes dans le cadre de structures internes à l'entreprise ou extérieures à celle-là.��

Intervenants  : Jean-Louis Montagnon, Formateur, société ORéH (CV page 31)  
   
Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 

 
Tarif :   700€ (hors champ TVA) 
   A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%,  

  à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  
 
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 

09
h0

0 
– 

10
h3

0
 

Qu'est-ce qu'un conflit ? 

Comprendre pourquoi les 
conflits sont inévitables  
Relations personnelles et 
interpersonnelles  

10
h3

0 
– 

12
h3

0
 

Origine et typologie des conflits  
Les causes du conflit  
Divergences, contexte et environnement du conflit  
Le rationnel et l'irrationnel  
Natures du conflit (personnes, structures, fonctions, intérêts ...) 

Jo
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13
h3

0 
– 

15
h0

0
 

Résoudre les conflits 
Limiter le conflit dans le temps 
(passer à autre chose, positiver)  
 
Comprendre et accepter que les 
conflits puissent être positifs  
Le conflit comme facteur 
d'amélioration  

 

15
h0

0 
– 

17
h0

0
 

Le processus de développement du conflit 
Les cinq phases du conflit : des prémices au conflit déclaré  
Savoir reconnaître ces phases 
Définition 
Phase de prémices - Phase de divergences latentes - Phase 
d'agitation - Phase de contestation 
Phase de conflit déclaré  

Conception d'une démarche de résolution du conflit 
Se situer dans le processus 

09
h0

0 
– 

10
h3

0 

Résultats et commentaires du test 
pour identifier des conflits 
Approche pratique des conflits 
rencontrés par les stagiaires : 
- distinguer ce qui est conflit de 

ce qui ne l’est pas : le 
problème et le conflit 

- analyser les causes du conflit 
- travailler sur la résolution de 

ces conflits 

10
h3

0 
– 

12
h3

0 

Une méthode de résolution de conflit : la méthode de résolution 
en groupe 
Exercice de résolution de conflit : 
- Lister/classer/identifier les conflits 
- Créer une matrice d’analyse des causes du conflit 
- Créer une représentation visuelle du conflit (schéma) 
- Evaluer le conflit et élaborer une stratégie pour gérer le 

conflit 
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13
h3

0 
– 

15
 h

 0
0

 La communication active 
La mise en œuvre des démarches 
retenues pour la résolution de 
conflit 
La  négociation (les entretiens) 
La médiation 

 

15
h0

0 
– 

17
h0

0 Conduire et maîtriser l’affrontement 
Gérer le stress (éviter la confusion entre la critique objective et 
la critique personnelle) 
Ne pas interrompre la communication 
Conclure un conflit : formaliser la fin du conflit, bilan 
(savoir passer à la suite sans nuire à l’avenir) 
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Vous êtes chef de projet, adjoint, ou membre d'une équipe projet. Vous connaissez et pratiquez à titre 
intuitif certaines méthodes de gestion d'équipe et/ou d’animation de groupes de  travail . Vous 
souhaitez apprendre et développer de nouveaux savoir-faire afin de permettre au  groupe d’être 
productif.  

L'objectif de notre offre "Conduite de réunion : animation des groupes de travail" est de mieux prendre 
en compte les facteurs influents dans les relations de travail, d'être en mesure d'identifier les modes de 
fonctionnement des acteurs et de mettre en œuvre les différents leviers pour rendre les réunions 
productives, et donner de l’efficacité au travail c ollaboratif . 

La particularité de notre offre de formation est de vous permettre d’autres entrées dans le monde  du 
projet. Si vous êtes déjà formé en gestion de projet , en méthodologie de projet , ou vous gérez tout 
simplement des projets , votre préoccupation première peut être la conduite de réunion ou la gestion 
d’équipe. 
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Aucun 
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Vous animez des groupes de travail, et êtes confronté à (l’absence ?) la productivité de la 
réunion. Vous souhaitez rendre vos réunions efficaces, constructives. Vous souhaitez maîtriser 
et gérer les échanges, et relations interpersonnelles.  
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Identifier les paramètres utiles à la construction d’une réunion. Identifier les différentes 
séquences à mettre en œuvre. 

Connaître et savoir utiliser les règles de fonctionnement d’une réunion. 

Comprendre et savoir animer le groupe de travail. 

C
on

te
nu
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Préparation, conduite et suivi de la réunion. 

Règles et outils de construction, d’animation et de suivi de réunion. 

Le facteur « H » : comment fonctionne un groupe ? Comment créer un climat favorable aux 
échanges ? Comment gérer les perturbations ? … 

O
ut

ils
 

 
- Gabarits de préparation, d’ordre du jour, de compte-rendu, de procès verbal, de relevé 

de décision, … 

- Mises en situation 

 
 

Conduite de réunion : animation de groupes de trava il 
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  C O N D U I T E  D E  R E U N I O N S  

09h00 – 12h30  
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13h30 –17h00 
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Dates :  Session 5 : mercredi 7, jeudi 8 décembre 2011 
  Session 6 : jeudi 7, vendredi 8 juin 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
 
Public  :  Salariés, demandeurs d'emploi, libéraux,... pratiquant l’animation de groupes de 

travail, et/ou évoluant dans une équipe, ayant besoin d'acquérir une méthodologie.  
Notre formation est transversale et concerne tous les secteurs d'activités9��
 

������������ 	
	 Jean-Louis Montagnon, Formateur, société ORéH (CV page 31)  
 
Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 
 
Tarif :    700€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

 
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
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Connaître les bases de la communication  
Organiser  efficacement son intervention orale 
Conduire  son intervention pour atteindre le résultat fixé��

Dans votre entreprise ou votre administration, vous avez déjà été amené(e) à prendre la parole en 
public, à titre intuitif, sans forcément avoir suivi une formation à la communication et sans connaître les 
techniques de la prise de parole. Vous "faites déjà" mais vous souhaitez "faire mieux": améliorer votre 
expression orale, vous sentir à l'aise en public et, plus généralement, perfectionner votre prise de parole 
grâce à une sensibilisation à ses techniques. 

Ce stage "prise de parole en public " poursuit les mêmes objectifs que notre formation Méthodologie et 
Management de Projet (un stage qui remporte un franc succès depuis 2006), à savoir privilégier 
l'acquisition d'une méthodologie et l'utilisation d'outils adaptés à chaque situation où vous aurez à 
prendre la parole. 

Pour ce stage les bases théoriques de la communication sont abordées dans l’optique de développer 
une approche pratique.  
 

P
ré

-r
eq

ui
s Vous avez déjà été appelé à prendre la parole ou vous le serez dans le cadre de vos 

fonctions. 
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Vous désirer perfectionner votre prise de parole en ayant déjà suivi une sensibilisation à la 
prise de parole ou à la communication. 

Vous « le faites déjà » sans formation à la communication,  mais vous souhaitez le faire mieux 
et plus efficacement.  
Vous voulez maîtriser l’expression orale pour vous sentir à l’aise et gagner du temps. 
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 Connaître les bases de la communication. 
Savoir utiliser les outils adaptés aux différentes situations. 
A l’issue du stage vous avez une vue synthétique de la théorie de la communication, vous 
êtes capable d’élaborer une stratégie de communication simple mais adaptée aux 
circonstances,  d’utiliser une méthode et de gagner ainsi en assurance, en pertinence et en 
efficacité. 
Vous avez acquis des mécanismes de raisonnement et savez utiliser les outils. 
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Pose de bases théoriques. 
Approche stratégique. 
Exposé de la méthode et des outils. 
Entraînement à l'esprit de synthèse ou la capacité d'adapter son message en fonction de 
contraintes de temps. 
Entraînement à l'argumentation de projet. 
Etude de cas intégrée au contexte professionnel du stagiaire. 

O
ut

ils
 

Outils d’analyse, d’aide à la formulation, d’optimisation et d’accompagnement d’une action, 
d’un projet… 
 

Prise de parole en public  :  
Maîtriser la prise de parole en public 
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  P R I S E  D E  P A R O L E  E N  P U B L I C  

09h00 – 10h30  
 
 
 
 
 
10h30 – 12h30  

 
Rappel des principales techniques de communication 
Expression verbale et non-verbale 
Reformulation 
Utilisation des questions 
 
 
Entraînement à l'improvisation ou l'art de mobiliser rapidement ses idées 
Fluidité mentale, fluidité verbale  
 Jo
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13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

 
Entraînement à l'esprit de synthèse ou la capacité d'adapter son message 
en fonction de contraintes de temps 
 
Entraînement à la conception d’une communication adaptée à un projet 
professionnel : le briefing (présentations croisées). 
 

09h00 – 10h30  
 
 
10h30 – 12h30  

 
Rappel des principes de l’argumentation (la différence avec la 
démonstration scientifique). 
 
Entraînement à l'argumentation de projets (votre projet professionnel) 
Argumentation simple 
Argumentation avec réponse aux objections. 
 
 Jo
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13h30 – 15h00  

15h00 – 17h00  

 
La méthode d’animation efficace d’une réunion de travail 
 
Entraînement à l’animation d’une réunion.  
 

 
Dates : Session 9 : mardi 29, mercredi 30 novembre 2011 
  Session 10 : jeudi 21, vendredi 22 juin 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
 
 
Public  :  Salariés, demandeurs d'emploi, libéraux,... ayant déjà été appelés à prendre la 

parole en public et souhaitant acquérir une méthode et se perfectionner avec des 
outils appropriés à chaque situation. Notre formation est transversale et concerne 
tous les secteurs d'activités.  

Intervenantes  : Jean-Louis Montagnon, Formateur, société ORéH (CV page 31)  
 

    
Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 
 
Tarif :    700€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

 
 

Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
 
 
 



������/���	�
��

 
�
�
Connaître la politique d’évaluation de son entreprise et liés les objectifs opérationnels ou objectifs 
stratégiques 
Préparer l’entretien par le recueil et le traitement d’information factuelles au regard des critères retenus 
(objectifs à atteindre, compétences…) 
Conduire  son entretien pour dresser un bilan, fixer des échéances et accompagner. 
 

Dans votre entreprise ou votre administration, vous avez déjà été amené(e) à évaluer ou à être évalué. 
Vous le "faites déjà" mais vous souhaitez le "faire mieux": améliorer votre évaluation en la refondant à 
partir de critères validés, se doter d’une méthode et d’instruments pour une approche normalisée, viser 
une plus grande efficacité dans son management tout en y associant la personne évaluée. 

Ce stage « Préparer et mener un entretien annuel d’évaluation » poursuit les mêmes objectifs que notre 
formation Méthodologie et Management de Projet (un stage qui remporte un franc succès depuis 
2006), à savoir privilégier l'acquisition d'une méthodologie et l'utilisation d'outils adaptés à l’évaluation 
des personnes au sein de l’entreprise. 

Pour ce stage des notions de communication sont abordées dans une approche pratique pour mieux 
préparer l’évaluateur à obtenir un résultat et améliorer son efficacité. 

Pré-requis 

Vous avez déjà évalué vos collaborateurs ou devrez les évaluer prochainement. 

Vous apporterez avec vous les documents de votre entreprise faisant état de critères 
validés : valeurs fondatrices, projet associatif, objectifs stratégiques, charte, déclaration 
de bonnes pratiques, fiches de postes, fiches métiers, grille d’évaluation  

Besoin en 
formation 

Vous ne savez pas évaluer ou vous désirer perfectionner votre façon d’évaluer 
annuellement vos collaborateurs.  

Vous « le faites déjà » mais sans formation à l’évaluation annuelle et vous souhaitez 
gagner en efficacité.  
Vous voulez que votre approche lors de l’évaluation soit cohérente, utile et donc plus 
facile à expliquer, à comprendre et à accepter. 

Objectif 
général 

Connaître les bases de la stratégie d’évaluation. Savoir définir les objectifs 
stratégiques et opérationnels. Savoir élaborer et/ou améliorer une grille d’évaluation. 
Savoir utiliser les différents outils adaptés à l’évaluation. Savoir se préparer. Savoir 
s’inscrire dans la durée et assurer un suivi. 
A l’issue du stage vous avez une vue générale cohérente de votre approche en 
matière d’évaluation, vous êtes capable de vous inscrire dans une stratégie 
d’évaluation conforme aux critères validés de votre entreprise, d’utiliser une méthode 
et de gagner ainsi en assurance, en pertinence et en efficacité. 
Vous avez acquis des mécanismes de raisonnement et savez utiliser les outils. 

Contenus 

Pose de bases théoriques. 
Approche stratégique. 
Exposé de la méthode et des outils. 
Entraînement à l'esprit d’analyse ou la capacité d'adapter son approche lors de 
l’évaluation en fonction des personnes, mais au regard de critères validés. 
Etude de cas intégrée au contexte professionnel du stagiaire. 
Entraînement à l'évaluation. 

Outils 
Outils de management : d’organisation, de préparation, de recueil d’informations, de 
suivi, d’évaluation, d’accompagnement…  
 

Préparer et mener un entretien annuel d’évaluation  
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  E N T R E T I E N  A N N U E L  D ’ E V A L U A T I O N  

09h00 – 10h30  
 
 
 
 
 
10h30 – 12h30  

Etat des lieux  
Définir des objectifs stratégiques et des objectifs  opérationnels de 
l'entreprise 
(exercice pour identifier les différents objectifs et établir le lien entre 
les niveaux stratégique et opérationnel à partir des données de votre 
entreprise), 
 
Présentation de la stratégie d’évaluation  
(exercice de réflexion individuelle sur la stratégie d’évaluation de son 
entreprise et analyse critique par rapport aux objectifs stratégiques 
définis à l'occasion du premier exercice). 

Jour 1 
 La politique 
d'évaluation 

13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

Refonder 
L’emboîtement des causes et des effets.  
(exercice dont le but final est de rédiger un document avec 
emboîtement des objectifs à partir des effets souhaités) 
 
La grille d’évaluation : 
élaborer une grille d’évaluation  
(exercice par métier: définir les critères d'évaluation et élaborer une 
grille) 

09h00 – 10h30  
 
 
10h30 – 12h30  

Préparer se préparer  
La préparation de l'évaluation: le recueil d'informations factuelles,  
(utilisation d'une méthode de questionnement et de recueil)  
 
La préparation de l'entretien: les conseils en communication,  
(le verbal et le non-verbal, la reformulation...) 

Jour 2  
L’entretien 

d'évaluation
: 
 

13h30 – 15h00  

15h00 – 17h00  

Mener et acter  
Après l'entretien d'évaluation: le bilan et les rendez-vous d'étapes,  
(l'entretien d'évaluation un outil de management évolutif qui justifie 
son application dans le temps)  
 
Exercice: un entretien d'évaluation (jeu de rôle) avec débriefing. 

 
Dates :  Session 2 : jeudi 1er et vendredi 2 décembre 2011 
  Session 3 : jeudi 24, vendredi 25 mai 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
 
Public  :  Salariés, demandeurs d'emploi, libéraux,...appelés à mener un entretien 

d’évaluation et souhaitant acquérir une méthode ou se perfectionner dans le cadre 
d’un management à dimension humaine. Notre formation est transversale et 
concerne tous les secteurs d'activités.  

Intervenant  : Jean-Louis Montagnon, Formateur, société ORéH (CV page 31)  

Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 

 
Tarif :    700€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

 
 

 
 

Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
�
�
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CV DU FORMATEUR  
( S e s s i o n s  G e s t i o n  d e s  c o n f l i t s ,  P r i s e  d e  p a r o l e  e n  

p u b l i c ,  C o n d u i t e  d e  r é u n i o n ,  E n t r e t i e n  a n n u e l )  
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Vous êtes « overbooké », stressé par « mille choses à faire », en retard, débordé par 
le temps, dans votre vie professionnelle comme privée. 

Vous voulez vous approprier une méthode d’organisation efficace de votre temps 

O
bj

ec
tif

 g
én

ér
al

 

A l’issue du stage :  

- vous aurez  pris conscience de l’origine de ces dysfonctionnements 

- vous serez en mesure d’adapter les techniques adéquates à votre façon de 
travailler 

- vous saurez hiérarchiser vos priorités, et aurez gagné en sérénité 
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- Donner un cadre théorique à la notion de temps 

- Analyser et comprendre son propre rapport au temps 

- Acquérir la méthodologie d’organisation de son temps 

- Se constituer une boite à outils compatible avec son fonctionnement personnel  

O
ut

ils
 Outils d’analyse et de diagnostic 

Auto évaluation 

Méthodes et trucs 

Gestion d u temps  : 
Maîtriser son emploi du temps par l’organisation 
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  G E S T I O N  D U  T E M P S  

09h00 – 10h30  
 
 
10h30 – 12h30  

 
Le temps, les temps 
 
Les lois qui gèrent le temps 
 
Travail personnel et travail de groupe 

Jo
ur

 1
 

13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

 
Rythmes, concentration, chronophages externes 
 
 
Solutions pratiques – les réunions 
 
Travail personnel et travail de groupe 
 

09h00 – 10h30  
 
 
10h30 – 12h30  

 
Chronophages internes 
La délégation 
Et maintenant on s’organise 
La panoplie des outils d’organisation  
Organiser les tâches 
 
Travail personnel et travail de groupe 
 

Jo
ur

 2
 

13h30 – 15h00  

15h00 – 17h00  

 
Organiser les sources d’information 
Organiser le(s) poste(s) de travail  
 
Notions 5S 
Convaincre autour de soi – Mesurer l’amélioration 
 
Travail personnel et travail de groupe 
 

 
Dates : Session 2 : jeudi 6, vendredi 7 octobre 2011 
  Session 3 : lundi 18, mardi 19 juin 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
   
Public  :   tous publics 

Intervenants  : Françoise Goulon , Formatrice, société ORéH 
    
Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 
 
Tarif :    700€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

 
 
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
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Le milieu professionnel est de plus en plus stressant ! Quelle banalité de le dire !! Comme souvent il 
existe face à cela 3 solutions : modifier l’environnement en ce qu’il est générateur de stress, se 
soustraire,  s’accommoder …  

Notre démarche à la fois théorique et pratique vise à ce que vous preniez conscience de votre relation à 
vous et aux autres dans le travail. Notre but est également de vous permettre de comprendre pourquoi 
vous ressentez un mal-être ou une sensation de stress au travail afin de vous en affranchir. Le bénéfice 
attendu est de maintenir ou d’optimiser vos ressources en limitant votre stress et d’aboutir à une 
meilleure qualité de vie dans votre travail.  

L'originalité de notre offre de formation "gestion du stress" repose sur 2 phases: une évaluation 
préalable de votre stress en début de formation, pu is 2 journées de formation, dont le contenu 
sera adapté à vos résultats.  
 
Cette formation interentreprises du catalogue, propose un plan « d’accommodation » : identifier les 
causes, diminuer les coûts, les risques et l’insatisfaction liés au stress.  

Des formules intra-entreprise, proposent des solutions plus globales aux décideurs, permettant 
d’intervenir à la fois sur l’environnement et l’accommodation. Dans les formules intra-entreprise 
l’évaluation devient mesure appareillée réalisée lors de 2 journées de travail. C’est à partir de ces 
données que le programme est élaboré. 

UNE FORMATION ORIGINALE AVEC MESURE PREALABLE DE VO TRE STRESS 

Etape 1 

Vous recevez chez vous un appareil avec sa notice 

Etape 2 

Simple d’utilisation et non gênant, vous le portez pendant 48h 

Etape 3 

Vous nous retournez gratuitement, dans l’enveloppe jointe, l’appareil et les différents documents 

Etape 4 

Ensemble, pendant la formation, nous travaillons avec les mesures de stress pour vous donner des 
solutions personnalisées 
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Gestion du stress  : optimiser ses ressources face aux 
situations de stress �
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En partenariat avec   

 
La prévention de l’Homme au cœur de vos décisions - www.pulsacare.com 
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Toute personne désireuse d’optimiser ses ressources tout en ayant une meilleure qualité de 
vie au travail 
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Prendre conscience de sa relation à soi et aux autres dans le travail  

Comprendre les sensations de mal-être ou de stress au travail. 
Evaluer son niveau de réactivité émotionnelle face à différentes situations. 

Développer sa stratégie personnelle de gestion du stress pour optimiser ses ressources et 
améliorer sa qualité de vie au travail.��
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Apports académiques concernant le stress et ses mécanismes. 

Identification des facteurs de stress personnels. 

Appropriation des mécanismes de défense. 

Elaboration d’un plan d’action personnalisé. 

O
ut

ils
 Alternance d'exposés théoriques, d'exercices individuels et en équipe.  

L’utilisation d’éléments personnalisés permet d’établir un bilan d’évaluation du stress et de 
faire des recommandations simples et pratiques individuelles.  
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P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  G E S T I O N  D U  S T R E S S  

09h00 – 10h30  
 
 
10h30 – 12h30  

 
Définition du stress  
Ses causes, ses mécanismes et ses conséquences. 
Relation entre le corps et le cerveau : repérer les signaux d'alarme liés au 
stress 
 

Jo
ur

 1
 

13h30 – 15h00  

 

15h00 – 17h00  

�
Prise de conscience individuelle  
Evaluation de son attitude dans l’environnement professionnel. 
Impact de son attitude sur les autres. 
Déterminer des pistes d’améliorations. 
 

09h00 – 10h30  
 
 
 
 
10h30 – 12h30  

 
Programme personnalisé  en fonction des résultats des mesures de 
stress  
 
Présentation en fonction des résultats :  
Evaluation du temps passé sous facteurs de stress 
et de son impact sur soi et sur les autres. 
Evaluation du temps passé en récupération et de 
son impact sur soi et sur les autres. 
Evaluation de fatigue physique. 
Prise de conscience individuelle 
Identifier ses facteurs de stress les plus importants. 
 

Jo
ur
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13h30 – 15h00  

15h00 – 17h00  

 
Remédiation :  
Connaitre ses limites. 
Réduire son stress face à ces facteurs. 
Savoir se créer de vrais moments de récupération. 
Mieux vivre sa vie professionnelle tout en étant plus efficace. 
 

 
Dates : Session 2 :� lundi 7, mardi 8 novembre 2011 
  Session 3 : jeudi 31 mai, vendredi 1er juin 2012 
  Session intra-entreprise :  sur demande 
 
Public  :   Tous publics 

Intervenants :  Dr Anne Morales Maître de Conférences UCBL1 / CNRS (Laboratoire de  
   Physiologie Intégrative, Cellulaire et Moléculaire ) 

Yann Micheli, Responsable d'entreprise, expert en gestion des risques 
 psychosociaux 

    
Nb d’heures  : 14 heures – 2 jours 
 
Tarif :    850€ (hors champ TVA) 

    A partir de 40h de formation cumulées, nous proposons une remise de 10 à 20%, 
   à vous mais également à vos collègues (voir page 14 du catalogue).  

 
Contact rapide :  loic.marchat@univ-lyon1.fr – 04 72 43 13 13 
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N I V E A U  3  :  S P E C I A L I S A T I O N  

Grand tutorat, suivi individuel, par petits groupes  inter-entreprise (3 jours) ou  
Grand tutorat sur votre projet au sein de votre ent reprise (1,5 jours) 

En tutorat résident, 2 formules au choix : 

1. Vous avez un projet qui démarre  ou un projet en cours  : mise à plat de vos données, 
actualisation, extrapolation. 

 

2. Vous n’avez pas de projet en cours  : vous pouvez utiliser les données d’un projet précédent pour 
travailler sur un modèle, travailler avec un autre stagiaire sur son projet cohérent avec votre domaine 
d’intervention, ou vous appuyer sur une étude de cas proposée. 

En tutorat in situ, quelque soit le niveau d’avancement de votre projet : mise à plat de vos données, 
actualisation, extrapolation du plan de développement. 
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Vous avez suivi les niveaux I et II et/ou  vous avez à  gérer un projet réel aujourd’hui et vous avez 
besoin d’être efficace maintenant au sein de votre entreprise. 
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Vous avez besoin de valider vos méthodes et compétences dans la gestion d’un projet concret. 

Vous souhaitez raccourcir le temps d’assimilation des mécanismes et vivre une expérience 
accélérée. 

Vous aspirez à la maîtrise des différentes étapes en préférant être conseillé par un expert dans  
un temps court, plutôt qu’attendre seul l’expérience acquise avec le temps. 
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Devenir opérationnel et autonome dans le management de projet, au plan des principes d’action 
et de l’action. 

A l’issue du stage, vous avez l’expérience et la pratique des outils, du déroulé, et de l’animation 
du projet. Vous êtes apte à réitérer seul cette expérience dans vos structures. 

C
on

te
nu

s En appui sur votre projet ou, à défaut, sur un cas pratique proposé, déroulé de « A » à « Z » de la 
conception et de la gestion de votre projet (gestion, telle que vous la mettriez en œuvre dans la 
réalisation, le suivi et la clôture) 

ut
ils

 

Utilisation de l’ensemble des outils étudiés, et des gabarits proposés. 
Elaboration d’outils personnalisés 
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Grand tutorat inter ou intra entreprise 
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N I V E A U  3  :  S P E C I A L I S A T I O N  
Accès direct « grand projet de développement » 

Vous êtes en charge de projets de développement auprès d’un gouvernement, d’une organisation 
paragouvernementale, d’une ONG. Vous avez déjà une formation gestion de projet (niveau I + II), vous 
évoluez dans un contexte complexe impliquant de nombreux partenaires institutionnels et de terrain.  

La Gestion Axée sur les Résultats  et le Suivi Evaluation  permettent d’améliorer la transparence du 
projet en assurant un retour d’information. 

Vous êtes déjà formé en gestion de projet , en méthodologie de projet , ou vous gérez tout 
simplement des projets , vous pourrez aller à l’essentiel avec cette formation de 5 jours. Si vous êtes 
« grand débutant en gestion de projet » un suivi préalable des niveaux 1 et 2 est fortement 
recommandé.  

Un appui sur de grands projets africains (Renforcement des Capacités Nationales, lutte contre la 
pauvreté, projets en faveur des Orphelins et Enfants Vulnérables, lutte contre le VIH Sida, …) illustrera 
le sujet. 
 

P
ré

-r
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ui
s Vous êtes en charge des projets de développement auprès d’un gouvernement, d’une 

organisation paragouvernementale, d’une ONG. 

B
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n Vous avez déjà une formation gestion de projet (niveau I et II), et vous évoluez dans un contexte 
complexe impliquant de nombreux partenaires institutionnels et de terrain. 
Vous avez besoin d’indicateurs 
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Explorer la complexité d’un grand projet de développement local, national ou international. 
Modéliser cette complexité. 
Développer la capacité à atteindre les résultats globaux du projet, assurer des points d’étape 
intermédiaires et finaux, et ajuster le projet. 
 
La Gestion Axée sur les Résultats et  le Suivi Evaluation permettent aussi d’améliorer la 
transparence du projet en assurant un retour d’information. 
 
A l’issue du stage, vous avez la capacité d’initier, de mettre en œuvre et de coordonner de 
grands projets de développement. 
 

Gestion axée sur les résultats  
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Gestion axée sur les résultats et S&E de projets et de programmes. Les indicateurs seront définis 
par l’analyse du contexte et la compréhension des changements profonds qu’il génère. C’est au 
niveau de chacune des strates hiérarchiques de déploiement du projet qu’on situera ces 
indicateurs. 
 
Les facteurs exogènes et endogènes du projet déterminent les indicateurs nécessaires. 
 
La collecte d’informations s’appuiera ainsi  sur des indicateurs  de coût, de résultat d’activité, de 
temps, … 
Les indicateurs seront posés pour le fil du projet et pour son aboutissement. 
 
La GAR est une approche cyclique de gestion qui prend en compte à la fois la stratégie, les 
acteurs et bénéficiaires, les processus et les mesures. Elle vise l’amélioration de la prise de 
décisions, la transparence et la responsabilité. Elle mise sur la production des résultats 
escomptés, la mesure du rendement, l'apprentissage et l'adaptation, de même que la production 
de rapports sur le rendement. 

O
ut

ils
 Ce sont des outils de construction des tableaux de bord et d’indicateurs. Des outils statistiques, 

de gestion et contrôle financier viennent en complément, ainsi que des trames rédactionnelles 
spécifiques. 

P R O G R A M M E  P R E V I S I O N N E L  G E S T I O N  AX E E  S U R  L E S  R E S U L T AT S  

Jo
ur

s 
1 

à 
5

 

Le programme se déroule sur 5 journées, soit 30 heures de formation 
·  Exposé des principes, outils et concepts de la GAR  

�  Les principes de base, 
�  Les dispositions de base, 
�  La chaîne des résultats, 
�  La démarche GAR,  

·  Exposé sur le Cadre Logique  
�  Étude cas : cadre Logique 
�  Corrigé étude cas : Cadre logique 

·  Les préalables au Système de Suivi Evaluation  
�  Étude de cas : les préalables au système de Suivi Evaluation et connexion avec la  

gestion financière  
�  Plan analytique, 
�  Plan budgétaire, 
�  Plan financier, 
�  Définition des activités, 
�  Plan détaillé des activités du projet, 
�  Budget détaillé du projet : cost table. 
�  Les indicateurs des résultats 
�  Correction étude de cas : les préalables au système de Suivi Evaluation 

·  Cadre de résultats : étude de cas  

·  Exposé Évaluation et matrice de Suivi Evaluation  
�  Étude de cas Matrice de Suivi Evaluation 
�  Correction Étude de cas : Matrice de Suivi Evaluation  

·  Exposé plan de Suivi Evaluation  
�  Étude de cas Plan de Suivi Evaluation 

·  Capitalisation Suivi Evaluation  
�  Systématisation, consolidation travaux de groupes 

·  La planification, le suivi et le contrôle de projet   

·  Systèmes d’information de Suivi Evaluation  
·  Évaluation de l’atelier  
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Dates :  En fonction du nombre de personnes intéressées, ce stage pourra être organisé à 
Agadir à la suite des sessions 58 et 64 de Méthodologie de Projet (voir page 13)  
 
Effectif requis : 6 personnes minimum. 
Si vous êtes intéressé(e), merci de vous faire connaître auprès du secrétariat 
loic.marchat@univ-lyon1.fr  
 

 

Public  :  Coordonnateurs et chefs de projets en charge de projets de développement auprès 
d’un gouvernement, d’une organisation paragouvernementale, d’une ONG... 
 

 Plus de 10 stagiaires salariés des organisations go uvernementales, 
paragouvernementales ou non gouvernementales formés  en 2009/2010.  

Intervenants  : Abdourahman BA, consultant international SOFRECO, formateur CEMIS, Dakar. 

Nb d’heures  : 30 heures – 5 jours  

Coût :  G.A.R. seule = 1750€  
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En partenariat avec le Village-Vacances de l’Office National Marocain d’Electricité (C.O.S.-
O.N.E) à Agadir, nous dupliquons notre offre de formation « gestion de projet » :  
Même durée, même programme, même tarif, en France, et au Maroc.  
 
Notre objectif est de former prioritairement: 
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Pas de visa  pour les ressortissants des pays Africains 
suivants : Algérie, Congo RDC, Côte d’Ivoire, 
République de Guinée, Mali, Niger, Sénégal, Tunisie 
(extrait de la liste publiée sur le site internet sur Ministère des 
Affaires Etrangères du Maroc, peut être soumise à modifications et 
à conditions particulières spécifiques à la frontière). 
 
Formalités consulaires allégées pour les autres pays 
(Formulaire de demande de visa accompagné principalement des 
justificatifs de transport, d’hébergement et de moyens de 
subsistance sur place à présenter à l’Ambassade Marocaine. 
Vérifier les délais d’obtention et la liste exhaustive des pièces à 
fournir avant toute démarche). 
 
Nombreux vols Afrique / Agadir, notamment grâce au 
réseau Royal Air Maroc (avec escale à Casablanca, 
plusieurs correspondances par jour pour Agadir) 

Nos souhaitons former également : 
�����'�������
��%������������
�
… en proposant une alternative originale à nos sessions 
Lyonnaises : 
- vols low-cost directs sans escale  Paris / Agadir et 
Lyon / Agadir, tarifs proches d’un billet TGV Paris/Lyon 
(si réservé à l’avance sur Easyjet). 
- frais de séjour réduits  : 24€ la nuitée en chambre 
individuelle, 30€ en bungalow familial, 10€ par repas. 
 
En bref, nous proposons au manager stressé (que vous 
êtes peut-être) de vous libérer quelques jours, seul, 
entre collègues, voire en famille, de vos contraint es 
professionnelles , de profiter de la douceur de vivre 
d’Agadir au sein d’un Village-Vacances agréable, afin 
de vous consacrer pleinement et sereinement à votre 
formation, et ceci sans ruiner, ni votre employeur, ni 
vous le cas échéant.  

�
�
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Il existe enfin la possibilité (sauf en été où le Centre est réservé au personnel de l’Office 
National de l’Electricité du Maroc) d’organiser, tout au long de l’année, et sur tous les thèmes 
de notre catalogue, des  
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…. offrant bien entendu les mêmes atouts ! (voir page 39) 
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Lieu : 
 
Centre d’Estivage C.O.S.- O.N.E  (Comité des Œuvres Sociales 
de l’Office National d’Electricité) 
(connu également sous le nom de « Village de l’Electricien » ) 
Bd Cheikh Saadi (près de l’hôpital Hassan II) 
AGADIR – MAROC 
 
A environ 40 minutes de taxi de l’aéroport (tarif de 15 à 20€ 
selon l’heure et le nombre de bagages). 

  
Tarifs 2011 : 
(donnés en euros en retenant le taux 10 Drh = 1€) 
Chambre single / double : 24/30€ (Petit Déjeuner Inclus) 
Bungalow familial 4/5 personnes : 30€ 
Repas à l’extérieur / sur place : 5€ / 10€ 

 

 
Modalités de réservation : 
Envoyer un mail au secrétariat ve.aga.cos@hotmail.com 
précisant : 
- les dates de votre séjour (la durée peut, le cas échéant, être 

plus étendue que la durée de la formation, les dates de la session qui 
se déroule pendant les vacances scolaires Pâques 2012 ont été fixées 
dans ce but) 

- le type d’hébergement souhaité (formule hôtelière ou 
bungalow) 

- important : réserver au minimum la formule ½ pension , 
les horaires des formations ne permettant pas de prendre 
les repas de midi à l’extérieur. 

Vous recevrez une confirmation par mail de la part du secrétariat.Il est 
indispensable de prévenir ce même secrétariat en cas d’annulation. 
  

Modalités de paiement : 
Le paiement des frais de séjour s’effectuera sur place, en 
Dirham Marocain et en espèces exclusivement. Une facture 
acquittée détaillée vous sera remise. Distributeurs 
automatiques et bureaux de change à l’aéroport et partout 
dans la ville d’Agadir. 
En aucun cas : 

- l’Université ne peut encaisser les frais relatifs au 
séjour (sauf disposition spécifique prévue dans le cadre d’une 
convention de formation intra-entreprise). 

le Village de l’Electricien ne peut encaisser les frais de formation 
  

Sur place : 
Salles de formation climatisées et équipées  
Espace Wi-fi, appels internationaux (standardiste) 
Piscine, court de tennis  
Agences de voyages locales à proximité pour les personnes 
souhaitant prolonger leur séjour (large éventail de visites 
culturelles et sportives proposées à la journée)  

  



�����
%���	�
��

 
 

����������
����31������V��� �
 

��,�+�����
��
���6��
8�+��

(=�W��	.���	 �

���/�!��
,����+��	 �

����T����
$����
��+����/�>����
/��

(X��	��
�

����T����;�	�L
�����
$����
��+����/�>��-��
��+�

)=��	 � �



�����

���	�
��

 

���/�!��
,����+��	 �



�����
����	�
��

 
 

�
�

F O R M A T E U R S  D E  L A  S O C I E T E         

Sylvie Montagnon  Experte en management de projet, formatrice professionnelle 

Jean-Louis Montagnon  Expert en communication, formateur professionnel 

Anne-Sophie Moulet  Experte en méthodologie de projet, titulaire d’un MBA en gestion de 
projet (Québec Canada), formatrice professionnelle 

Françoise Goulon             Experte en Organisation et Management, formatrice professionnelle 

M O D AL I T E S  P R A T I Q U E S  C O M M U N E S  A  T O U T E S  L E S  F O R M AT I O N S  
 
Lieux : Université Claude Bernard - Lyon 1 
 Campus de la Doua – Bâtiment Condorcet 
 43, Boulevard du 11 novembre 1918 

69622   VILLEURBANNE  
  

 
      

    
 

Moyens  Chaque stagiaire est accompagné de manière individuelle. 
pédagogiques  : Les séquences théoriques alternent avec les séquences pratiques.  
 Un support de cours est remis  à chaque participant.  

L’intervenant dispose d’un vidéo projecteur et de matériel informatique pour 
le module MS Project.  

 
Nombre de   Limité de 4 à 8 personnes. 
places   : Nous nous réservons le droit d’annuler une session en cas de nombre 

insuffisant d’inscrits. 
 

Inscriptions :  http://focal.univ-lyon1.fr/inscription.php   
 
DIF : Toutes les formations figurant dans ce catalogue peuvent être prises en  
                              charge dans le cadre du « droit individuel à la formation ».  
 
Prix : Les prix sont indiqués à la fin des descriptifs de chaque formation.  
                              Nos prestations de formation ne sont pas soumises à TVA . 
 
N° Existence :  82 69 P 000 169 – N° SIRET  : 196 917 744 000 19 

ou 
 
Village de L’Electricien 
Boulevard Cheikh Saidi 
AGADIR - MAROC �


